


EEN DREIGEND ZORGINFARCT...
TIJD WORDT NOG SCHAARSER

Gaat straks ook de mantelzorger mee
naar het woonzorgcentrum?

BRUSSEL

Hetis een opvallende oproep van
ziekenhuiskoepel Zorgnet-lcu-
ro. Mantelzorg mag niet stoppen
zodra iemand de verhuis maakt
naar een  woonzorgcentrum,
“Met de vergrijzingsgolf die op
ons afkomt, zal het onmogelijk
zijn om iedereen die juiste zor-
gen te blijven aanbieden als we
daar als maatschappij ons steen-
tjenietin gaanbijdragen. Webot-
sen nu al op personeelstekorten
waardoor bedden wegvallen”,
zegt Margot Cloet, gedelegeerd
bestuurder van Zorgnet-lcuro,
Om het personeelstekort mee op
tevangen kijkt Cloet onderande-
renaar mantelzorgers. “Vandaag
zijn dat mensen die instaan voor
de zorg van een dichte vriend of
familielid thuis. Waarom zou dat
moeten stoppen als die persoon
verhuist naar een woonzorgeen-
trum?”

Cloet wijst dan 0ok naar Neder-
land waar mantelzorgers al lan-
ger in de werking van de woon-
zorgeentra opgenomen worden.
“InNederlandgeldteropsommi-
ge plekken zelfs cen verplich-
n plekken waar je en-
n wonen als de man-
telzorger in kwestie zich ook
contractueel verbindt om be-
paaldetaken teblijven opnemen.
Het zorgt er tegelijk ook voor dat
ouderen niet gewoon worden
weggestopt maareen deel blijven
van de samenleving.”

Cloet spreekt zelf niet over ver-
plichten. “Zover willen we hier
niet gaan, Wel moeten we er
werk van maken om bepaalde
drempelsweg te nemen dieernu
wel zijn. Eten geven, medicatie
toedienen. zelfs het aandoen van
steunkousen zijn op dit moment
taken van zorg- en verpleegkun-
digen. Wij zijn er daarentegen
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“Heel wat mantelzorgers
zullen er volgens mij wel
voor openstaan om een
rol op te nemen als de
zorgvrager naar een
woonzorgcentrum
verhuist, maar zeker niet
allemaal”

Liesbet Van Viasselaer
Onderzoeker aan de University
Colleges Leuven-Limburg (UCLL)

van overtuigd dat mits de juiste
omkadering ook de mantelzor-
gende familie of vriend deze ta-
ken op zich kunnen nemen. We

dringen er dus bij de verschillen-
de ministers op aan om het alles-
zins mogelijk te maken mantel-
zorgersin te kunnen schakelen.”

Onderzoek

Maar experts kijken niet onver-
Id positief naar het idee. “Het
moet absoluut een vrije keuze
blijven”, zegt Johan Tourné,
voorzitter van het Vlaams Exper-
tisepunt Mantelzorg. “Wanneer
iemand verhuist naar een woon-
zorgeentrum betekent dat net
dat de zorgvraag te hoog gewor-
den is voor die ene persoon. Dan
is de vraag, hoe kan je die inscha-
kelen in de werking van een
woonzorgcentrum zonder er de

goedkope werkkracht van te ma-
ken?We zijn natuurlijk wel voor-
stander van het vermaatschap-
pelijken van zorg. ledereen zou
daar zijn steentje in moeten bij-
dragenvan mantelzorger totvrij-
williger. Maar dan moet er ook
cen duidelijk kader zijn wie wel
ke taken mag uitvoeren in zo'n
zorginstelling.”

Liesbet Van Vlasselaer, onder-
zoeker aan de University Colle-
ges Leuven-Limburg (UCLL) on-
derzocht de impact van een ver-
huis naar het woonzorgcentrum
zowel voor mantelzorgers als
zorgbehoevenden. Samen met
een team interviewde ze meer
dan 80 mantelzorgers voor, tij-

dens en na zo'n verhuis. “Heel
wat mantelzorgers zullen et vol-
gens mij wel voor openstaan om
een rol op te nemen als de zorg-
Vrager maar een woonzorgeen-
trum verhuist, maar zeker niet
allemaal”, zegt Van Viasselaer.
“Sommigen zullen net dankbaar
zijn dat die zorgcomponent it
hun handen wordt genomen zo-
dat ze weer meer ruimte hebben
om terug kind of familielid te
zijn. Dan komt er weer ruimte
voor babbeltjes of wandelingen,
net omdat de zorg overgenomen
wordt door professionals, Man-
telzorgers betrekken bij de zorg
is één ding. maar van hen ook
verwachten dat ze binnen een
woonzorgeentrum ook zorgta-
kenopzich nemen, isvan een an-
dere orde.”

“Met de vergrijzingsgolf
die op ons afkomt, zal het
onmogelijk zijn om
iedereen die juiste zorgen
te blijven aanbieden als
we daar als maatschappij
ons steentje niet in gaan
bijdragen”

Margot Cloet

Gadelageerd bestuurder van Zorgnet
kuro

ZIEKTEVERZUIM EN VACATURES IN RUSTHUIZEN PIEKEN
Gezochttegen2040:

50.000 paarhandenom
vooropaenomatezorgen

Hetziekteverzuim in de Viaamse
‘woonzorgeentra piekt. De eerste
drie maanden van dit jaar waren er
vande honderd personeelsleden
gemiddeld zestien afwezig door
ziekte. Vijf jaar geleden waren er dat
maar goed elf. Ener was al een
tekort aan verpleeg- en zorgkundigen
in het rusthuis. Vlozo pleit voor maat-
regelen, willen we datin de toekomst
nog iemand voor oma of opa zorgt.

Het is een oud zeer: het tekort aan
personeel in de zorgsector. Bijna
elke zorggerelateerde job is een
knelpuntberoep. Er is een tekort
aan zorgkundigen, maar nog meer
aan verpleegkundigen, wat vooral
in de woonzorgcentra een pro-
bleem is. Het ziekteverzuim daar is
nu al toegenomen tot 15,94%. De
afwezigheid is in alle leeftijds-
categorieén toegenomen. Maar er is
een groot verschil, weet Johan Staes
van Vlozo, de koepel van privérust-
huizen. «De relatieve toename van
het verzuim is het grootst bij de
jongere werknemers tussen 21 en
25 jaar. Van hen is nu al
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P 8% vanjonge werknemers
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voor verpleegkundigen en verzor-

genden. «De toename van de stroom

werknemers die de arbeidsmarkt

verlaten wordt niet gecompenseerd

door een gelijkwaardige instrooms,

zegt Staes. Hij pleit daarom voor een
van

de

8,36% thuis wegens ziekte, Maar bij
de 50-plussers blijft het verzuim
wel het grootst. Zij zijn nu gemid-
deld een vierde (24%, red.) van de
tijd afwezig wegens ziekte.»

Toeslaginweekends

Los van deze grote afwezigheids-
graad is ook de aanwerving van
nieuwe arbeidskrachten in de sector

voor zaterdagwerk tot 50% en tot
100% op zon- en feestdagen. «Var-
daag krijgt een zorgmedewerker d
werkt op een zon- of feestdag ma
een premie die beperkt is tot 56% ¢

voor zaterdagwerk tot 26%.»

De Vlaamse zorgsector staat ¢
komende jaren bovendien voor et
dubbele vergrijzingsgolf, bren
Staes in herinnering. «Eén op ¢
is vanda;

een blijvend p 5
heeft de VDAB ruim 4.400 vacatures

ie zorg)
ouder dan 60 jaar. Dit jaar bereike

137.000 mensen de leeftijd van
65 jaar en in 2030 zullen dat er
meer dan 153.000 zijn.» En dan is er
natuurlijk nog de vergrijzing van de
bevolking zelf. «Uitgaande van een
stabiele personeelsbezetting - dus
dat iedere werknemer die met
pensioen gaat vervangen zal
worden - zou de noodzakelijke
toename van het aantal bedden
betekenen dat er tegen 2040 in de
woonzorgcentra in Belgié 50.000
extra banen nodig zijn.»

Flexi-jobbers

Concreet denkt Vlozo in de eerste
plaats aan de uitbreiding van het
systeem van de flexi-jobs om de
vaste zorgteams te ondersteunen en
te ontlasten. «Zo is er de vraag
van zorg- en verpleegkundigen
in het onderwijs die graag willen
flexi-jobben in het weekend.
Handig in een sector waar
24/7-diensten nodig zijn.» De
Vlozo-topman kijkt hiervoor naar
verpleeg- en zorgkundigen die al
elders werken maar bijkomende
uren willen presteren.

Maar dat alleen zal het tekort niet

woawarkan hacaft Stase \inzn

Een op acht jonge
werknemers heeft burn-
outklachten, vooral in
onderwijs en zorg

Verslag, Economie, Politiek, Belgié - Lode Vanoost

“Meer personeel’: zorgverstrekkers
slaan alarm over onhoudbare werkdruk
in seniorenzorg

Met meerdere duizenden trokken de zorgverstrekkers van onze
ouders of grootouders door de straten van Brussel om te
protesteren tegen het onhoudbare personeelstekort en de
structurele onderfinanciering. "De rekker staat op springen. Dit is
niet langer houdbaar."

Minder douchebeurten door
onderbezetting

Auteur: Rhijja Jansen 5 september 2016



WAT IS HET BELANGRIJKSTE KAPITAAL IN DE ZORG?

Gebouwen (fysieke infrastructuur)

Financiéle middelen
Toegevoegde waarde

Private equity
Menselijk kapitaal

N/
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TIJD...VANUIT PERSPECTIEF ZORGVERLENER
Hoe krijg ik dit rond??
Toiletzorg Baden
Bellen beantwoorden Registraties zorgdossier
Een palliatieve bewoner

Een familielid met zorgen
Een zieke collega vervangen




TIJD...VANUIT PERSPECTIEF ZORGVERLENER

DE ZORG NIET MEER KUNNEN LEVEREN DIE JE WENST
NOOIT KLAAR ZIJN
HET NIET REDDEN

GEJAAGD DOOR DE KLOK




I: “Wat betekent voor jou de klok in je werk?"

R: “Soms word je er wel nerveus van. Ik kan mensen toch moeilijk zeggen: ‘ik heb
geen tijd om te praten’. Dan loop je naar de deur en dan voel je dat ze willen dat je
even bij ze komt zitten. Dat doe je dan, omdat ze je toch al weinig ziet. Soms betrap
ik me er dan op dat ik er niet helemaal met mijn hoofd bij ben. Dat vind ik eigenlijk
heel erg. Ik vind die tijd een beetje dwangmatig worden. Soms begin je er s mor-
gens al mee. Soms na de koffie dat ik denk: ‘qoh, dat moet ik nog allemaal doen’,
Als je dan een beetje uitloopt dan heb je geen pauze. Dat is de reden dat ik vaak om

I

11 uur mijn boterham opeet. Dan denk ik: ‘dat zit er alvast in’"

Koen Mendonck, Herman Meulemans

met de medewerking van: Jacques Defourny, Mike Deschamps,
Fabienne Fecher, Georges Hedebouw, Michéle Hubin, Xavier Leroy,
Delphine Mignot, Erik Samoy, Nancy Van Landegem

Tijd voor zorg

Een analyse van de zorgverlening
in de gezondheids- en welzijnssector

VUBPRESS




zorg-en

2013 2016 2019 2023 .
welzijnssector
% % % % %
werkbaar werk .werk zonder werkbaarheidsknelpunten 51,4 48,5 41,5 48,7 50,5
N 473 340 417 275 1.609
werkbaarheidsknelpunten
kst werkstressklachten 35,3 42,4 45,3 43,0 39,9
WEFKSETESS symptomen burn-out 10,9 14,9 19,0 18,1 14,4
motivatie motivatieproblemen 13,6 15,7 19,9 | 18,9 | 16,0
ernstige demotivatie 5,6 6,6 7,0 7.4 71
leermosgeliikheden onvoldoende leermogelijkheden 21,2 17,8 20,8 15,8 12,7
gell) ernstig leerdeficit 7,5 7.3 6,7 5,6 3,5
werk-privébalans problemen werk-privé combinatie 9,9 14,5 131 | 14,6 | 11,2
P acuut werk-privéconflict 2,6 3.1 41 3,7 3,2
werkbaarheidsrisico's
hoge werkdruk 39,9 50,6 49,4 49,1 38,2
werkdruk
acuut hoge werkdruk 18,2 25,4 27,5 27,5 17,8
emotioneel belastend werk 35,4 46,5 47,2 | 48,9 | 43,7
emotionele belasting - -
emotionele overbelasting 85 14,4 13,7 10,2 10,8
taakvariatie routinematig werk 35,2 34,4 29,4 325 21,3
extreem routinematig werk 13,9 13,8 11,0 13,6 8,5
. gebrek aan autonomie 31,7 30,7 325 30,7 24,7
autonomie -
acuut gebrek aan autonomie 7.1 6,3 8.4 9,2 7.3
sriderstetning léidin onvoldoende steun directe leiding 16,4 15,3 13,1 13,7 12,3
g g negatieve relatie met directe leiding 4,6 2,5 51 39 3,8
fysieke belastende arbeidsomstandigheden 23,6 27,4 36,1 28,3 17,4
arbeidsomstandigheden zeer hoge fysieke belasting 8,2 12,1 13,4 | 13,8 | 6,2
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VICEUZE CIRKEL

Onvoldoende t1jd voor introductie van nieuwe personeelsleden

Studenten worden te snel meegezogen in de zorg
(zonder begeleiding)

Interimarbeid bemoeilijkt stabiliteit van het team




GEVOELENS

PIEACR FRUSTRATIE




GEVOELENS

ROUTINEZORG

Compassiemoeheid

Morele stress

ZORG ZONDER ZIEL
(kamer 15 heeft weer gebeld)




TIJD...VANUIT PERSPECTIEF WERKGEVER

Hoe blijven ze — werknemers- aan boord ?

Betaalbaarheid dure interimarbeid
Ziekteverlet
Bedden sluiten

Openstaande vacatures niet ingevuld krijgen

Buitenlandse medewerkers aantrekken ?




In zowat één op de tien
woonzorgcentra in Limburg
is er momenteel een vacatu-
re voor directeur. De sector
erkent dat er veel verloop is.
“Het personeelstekort, de
gebrekkige financiering en
de vele regeltjes zetten de
directeurs onder hoge
druk”, klinkt het bij zorg-
netwerk Zorgnet-Icuro.

GEVOELENS

Thomas Jansen
HASSELT

In tien van de honderd Limburg-
se woonzorgcentra wordt mo-
menteel extern gezocht naar een

pitalisatieverzekering,  perso-
neelskortingen én zelfs een be-
drijfswagen met tankkaart of
laadpas. Een specifiek diplomais
minder van belang, ervaring in
leidinggeven en in de zorgsector
geeft de doorslag. En het loon?
“Dat hangt af van de grootte van
het centrum”, zegt Beelen.
“Maar vergeet niet dat we het
loonvan eendirecteur uit de dag-
prijsvan het centrum moeten ha-
len. Dan gaat het dus over de be-
taalbaarheid van de zorg. We
houden ons minimum aan de be-
staande normen, en combineren
dat met interessante extralegale

Eéen op de tien rusthuizen
IS op zoek naar directeur

voordelen. Maar wieniet persein
de zorgsector aan de slag wil en
ook een directiefunctie in een lo-
kaal kantoor van een groot be-
drijf kan ambiéren, zal elders
wellicht meer verdienen.”

Flexibilisering

Om de functie interessanter te
maken, pleit Zorgnet-Icuro voor
een flexibilisering van devele re-
gelsennormen. “Extramiddelen
blijven nodig, maar we denken
dat in de eerste plaats de werk-
drukendevele normen en regels
moeten aangepakt worden”, be-
sluit Cloet.

FRUSTRATIE

0m de functie van directeur interessanter te maken, pleit Zorgnet-Icuro
voor een flexibilisering van de vele regels en normen. e karaun van Gie.

ONMACHT

ONZEKERHEID




TIJD...VANUIT PERSPECTIEF BEWONER-PMD
Hoe krijg ik mijn tijd om ?

Gejaagde zorg
Discontinuiteit (steeds moeten aanpassen aan andere gezichten )

Wachten om geholpen te worden
Komen ze op tijd ? (Bij hoge nood !)
Ik moet mijn tijd uitzitten

Nemen ze voldoende tijd voor mij




SAMEN IN DE CRISIS




Een op vier zorgmedewerkers

EN NU AANPAKKEN

MEDEWERKERS IN DE
/0RG HOUDEN

© ANP [ ANP

Een op de vier zorgmedewerkers overweegt om het beroep vaarwel te zeggen. Veel

wearknamaeare varlaten de 7zaracactar dnnr hat verliee aan zinnav ina aawald nn hat




WAARVOOR
KOOS J1J ALWEER
VOOR DE ZORG

Zorg 1s meer dan K wassen
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Onthou

Vanaf morgen draag ik zorg voor

mijn eigen arbeidsvitaminen door
elke dag één (1) bewoner te

verwennen

KLEINE VERW]

S IN N

S R1J







* resultaten
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in dit onderzock gaat het om wat
de bewoners van hun levenskwali-
teit vinden. Ze kregen stellingen
voorgeschoteld over een aantal
thema’s waarop ze konden ant-
woorden met ‘nooit, zelden, soms,
meestal en altijd’. De antwoorden
werden omgctcl naar cen score
van | (nooit) tot 5 (altyjd). Zo vin-
den de Limburgse ouderen dat

ten dan het aantal dat ze gesubsi-
dicerd knjgen, maar dan moet de
bewoner dat betalen.”

In Limburg hebben de bewoners
trouwens een iets betere band met
het personcel. Voor Vlaanderen
ligt die score op 2,78, voor Lim-
burgis dat 3,1, Onderzoekers vin-
den dat een significant verschil,

s T

net-Ieuro, de koepel van de niet-
commerci¢le  zorginstellingen.
“Een woonzorgeentrum moet
ook een warme thuis zijn, waar
het aangenaam wonen is. Het is
tenslotte de laatste woonfase in
het leven van mensen. Mensen
moeten zich daar goed voelen. We
hebben in elk geval meer perso-
neel nodig, de personeelsnormen

ven gemiddeld maar 1,54 2jaarin
een woonzorgeentrum, een zeer
korte en een zeer intense periode.™
“Net omdat ze er zo kort verblij-
ven, is het ook niet makkelijk om
duurzame relaties op te bouwen”,
zegt Johan Truyers van Okra.
“Het klinkt cru, maar é&n op de
vier overlijdt of verhuist binnen
het jaar.”




Onthou

Morgen ga 1k naar mijn diensthoofd/directie
met de boodschap dat je op een studiedag de
opdracht meekreeg om OOK 1n te zetten op

ECHTE TIJD voor de bewoner (en dat die
ook voor uw vitaminen belangrijk 1s)

10H

TipS




Uw ADV dag is voor u
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Onthou. i

\ /
Vanavond kom je thuis en vertel je = i
tegen je partner dat je op een studiedag
hebt vernomen dat jij recht hebt op —t——
KOEKELOERETIJD - S
De afwas en kinderen in bed stoppen 1s r ' P

VOOTr....



OVERBODIGE TIJD

GEINSTITUTIONALISEERDE ZORG
DIE TIJD KOST

» Fixatie (elke fixatie kost u en de bewoner onnodige energie);

* Routinezorg
» Korsten afdoen bij een boterham?
* Boterhammen smeren?

* Spoel de blaas .... 7




GEEN urinesediment of
dipslide uitvoeren voor een
diagnose urineweginfectie.

Spoel de blaas NOOIT om
een urineweginfectie te
voorkomen.

VERMIJD overbodige
lagen onder de client
met risico op decubitus.

“\

Besparing:

mln .

5 @

0ﬂﬂ0d|
bemsnng

Onnodige
belasting

Decubitus




NIET PROFESSIONELE TIJD

KEN UW VAK.... voorkomt veel stress
» Baby talk tegen PMD lokt agitatie uit;
 Te drukke livings leiden tot onrust en dwaalgedrag

» Polyfarmacie leidt tot extra vallen, allerhande nevenwerkingen

 ADL onttrekken zonder noodzaak veroorzaakt verkleutering




10H

|
\ /
Morgen breng 1k 1n het team enkele @

van deze inzichten aan. Zelf stop 1k

alvast met baby talk ]' ' p S



NIET EFFICIENTE TIJD

Op zoek naar de schaar, een decubitus matras, ...
Op en neer lopen zonder verzorgingskar

Zorgdossiers afsluiten als alle zorg 1s verleend




Waarom vertrekken medewerkers in de zorg

De collega's/werksfeer _ 22%




Begin vandaag met een positief woord

voor uw collega (vergeet ook uw
diensthoofd niet);

Bouw vandaag nog aan een positieve
werksfeer

Wees positief over uw job by studenten,
z1] zyn de toekomstige krachten...

10H

TipS







Wees jij het voorbeeld ?!

https://www.linkedin.com/posts/stevelindseylincolnwest motivation-kindness-growth-ugcPost-7218889478617083904-
B4A ?utm source=share&utm medium=member ios
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