
Ik, jij, samen MENS

Een referentiekader voor kwaliteit 
van leven, wonen en zorg voor 
mensen met dementie



We streven naar een SAMENleving die met 
dementie kan omgaan zodat elke MENS die 
met dementie te maken heeft, zich 
gewaardeerd en ondersteund voelt.

De Expertisecentra Dementie

Partnerorganisatie van de Vlaamse overheid





• Op vraag van de Vlaamse overheid

• Voor de hele zorg- en welzijnssector

o thuiszorg

o residentiële zorg

o ziekenhuizen



Wat is de kwaliteit van LEVEN, 
WONEN en ZORG voor mensen 
met dementie? 





Een 
genuanceerde 
beeldvorming

Normalisatie
Autonomie in 
geborgenheid

Afgestemde zorg 
voor de persoon 
met dementie

Mantelzorgers 
en naasten

De professionele 
zorgverlener en 

vrijwilliger

DE ZORGRELATIE

Persoonsgerichte benadering

KERNWAARDEN



1. Een genuanceerde beeldvorming

Hoe kijken we als samenleving en als zorgverlener naar iemand met 
dementie?

• Praten over dementie
• Praten met mensen met dementie
• Keuze van beelden



‘Ik wil hierover geen taboe. Zeg het me als het goed is of 
slecht is. Geen betutteling. Sommige mensen willen vooral 
vertroetelen. Doe maar gewoon. Ik wens niet behandeld 
te worden zoals een kind. Praat tegen mij als een 
volwassene, want ik ben nog altijd dezelfde persoon als 
vroeger.”

Antonio, persoon met dementie





www.onthoumens.be





2. Normalisatie

“Zo normaal waar mogelijk, bijzonder waar nodig”

• Een interessante dagbesteding 

• Een huiselijke inrichting 

• Geen of zo weinig mogelijk beroepskledij

• Blijven deel uitmaken van de samenleving

• …



AUTONOMIE GEBORGENHEID

Zelf kiezen
Vroegtijdige zorgplanning
Wat vind jij écht 
belangrijk?
Niet betuttelen

‘Nothing about us, without us’ Hulpmiddel 
Veiligheid
Risico’s minimaliseren
Gedeelde beslissing
Plaatsvervangende beslissing
Emotionele steun

3. Autonomie in geborgenheid



4. Afgestemde zorg voor de persoon met 
dementie

Ieder van ons heeft…

• een andere persoonlijkheid

• andere wensen 

• andere waarden

• andere 
toekomstverwachtingen

• andere humor

• andere hobby’s

• …

Ieder van ons verandert

Kijk naar het verleden, het 
heden én de toekomst





Verleden

Heden

Toekomst

Vroegtijdige zorgplanning
Doelzoeker
Wensboom
… 



het SOFA-model

medezorgverlener

medecliënt naaste

expert

5. Mantelzorgers en naasten



Vriendelijkheid

Geduld

Tederheid

Authenticiteit

Aandacht 

Kennis over dementie

Tijd voor een praatje

Gelijkwaardigheid

Onderzoekend

van MENS tot MENS

6. Een warm team van professionele 
zorgverleners en vrijwilligers

Hoofd, handen, hart en buikgevoel
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